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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Ζούμε σε μια εποχή συνεχών αμφισβητήσεων και κοινωνικών αλλαγών. 
Τα ζητήματα αυτά απασχολούν τον άνθρωπο και την κοινωνία σ' όλα τα 
επίπεδα οργάνωσης και ιεραρχίας. Πολλά λέγονται και γράφονται από τον 
ημερήσιο τύπο έως πολύ εξειδικευμένα συνέδρια μικρό και μακρο-κοινωνιο- 
λογίας. Στο άρθρο που ακολουθεί επιχειρείται μια προσέγγιση του τερά­
στιου ζητήματος της ηλεκτρονικής επανάστασης και των επιπτώσεων στην 
κοινωνική οργάνωση και την ανθρώπινη συμπεριφορά.

Ζούμε την εποχή της ηλεκτρονικής επανάστασης, της επανάστασης της 
πληροφορίας και αυτή η επανάσταση επηρεάζει την κοινωνική οργάνωση.

Η ανθρώπινη κοινωνία πέρασε από διάφορα στάδια ανάπτυξης και οργά­
νωσης. Στην αρχή ήταν ο εξαγροτισμός της ανθρώπινης δραστηριότητας για 
να ακολουθήσει το Πρώτο Κύμα Αλλαγής (ΠΚΑ), το οποίο διήρκεσε χιλιά­
δες χρόνια και διακρινόταν από την αγροτικού τύπου κοινωνική οργάνωση.

Τα τελευταία τριακόσια χρόνια η ανθρωπότητα πέρασε από το Δεύτερο 
Κύμα Αλλαγής (ΔΚΑ). Τα κύρια χαρακτηριστικά του Δ Κ Α  ήταν η ανάπτυ­
ξη των μηχανών στην παραγωγική διαδικασία, η μαζική παραγωγή, η τύπο-
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ποίηση των παραγομένων προϊόντων, η μαζική κατανάλωση, η μαζική παι­
δεία. Το εργοστάσιο αποτελούσε τη βάση της κοινωνικής οργάνωσης και 
τον τρόπο ζωής. Τα κέντρα λήψης των αποφάσεων ήταν μοναδιαία και η ορ­
γάνωση διακρινόταν από αυστηρή ιεραρχία. Και τα δύο κύματα αλλαγής χα­
ρακτηρίζονταν από την σωματική ένταση στην εργασία.

Από το 1950, με ταχείς ρυθμούς, αναπτύσσεται και κυριαρχεί το Τρίτο 
Κύμα Αλλαγής (ΤΚΑ). Οι μεταβολές συντελούνται ταχύτατα και σαν άτομα 
αισθανόμεθα κάποια σύγχιση λόγω της πολυπλοκότητας των φαινομένων. 
Χαρακτηριστικά στοιχεία του ΤΚΑ είναι οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, η βιο­
λογική επανάσταση, οι νέες μορφές ενέργειας, η νέα γεωπολιτική ισορρο­
πία, οι πιστωτικές κάρτες, ο τοπικισμός σε αντίθεση με τον διεθνισμό, τα συ­
στήματα πληροφορικής, η αποκέντρωση, το διαστημικό λεωφορείο, η ρο­
μποτική, η συντριβή του βιομηχανικού τρόπου ζωής, η βιοτεχνολογία, η γε­
νετική μηχανική, η νέα τεχνολογία. 9 10,11

Α. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ

Με την επανάσταση της πληροφορίας διαμορφώνονται νέα δεδομένα για 
την κοινωνική οργάνωση και τη ζωή του ανθρώπου. Η πληροφορία έχει τα 
εξής βασικά χαρακτηριστικά. Είναι παραγωγική, διακρίνεταΐ-για την υπερ­
αξία της και δεν αποτελεί αναλώσιμη πρώτη ύλη.

Παρατηρείται ανάπτυξη και μεγαλύτερη ποικιλία των ανθρωπίνων και 
διαπροσωπικών σχέσεων, ο άνθρωπος έχει περισσότερο ελεύθερο χρόνο 
στη διάθεσή του και η κατοικία αποκτά πάλι κεντρικό ρόλο στην κοινωνική 
οργάνωση.

Αναπτύσσεται εντονότερη κοινωνική ζωή στο χώρο εργασίας. Είναι γνω­
στό ότι η μαζική παραγωγή (ο άνθρωπος στην εν σειρά παραγωγή στο εργο­
στάσιο) κατάστρεψε αντί να ενισχύσει πολλούς ανθρώπινους δεσμούς. Και 
το περίεργο είναι ότι ενώ συζητάμε για την αποξένωση που πυροδοτούσε 
το ΔΚΑ, τώρα προβληματιζόμεθα που μπαίνουμε σε μια ιστορικά εφικτή 
εναλλακτική λύση. Η ηλεκτρονική επανάσταση μπορεί να δώσει νέα ζωή. Οι 
εργαζόμενοι στο σπίτι μπορούν πλέον να αναπτύξουν περισσότερους δε­
σμούς με τις οικογένειές τους και την κοινότητα.12

Η πληροφορία έχει τη δυνατότητα να τροποποιεί τη συμπεριφορά. Για 
να συμβεί αυτό η πληροφορία α) επενεργεί στα αισθήματα και στις δημιουρ­
γικές δυνάμεις, β) διευθύνει τη συμπεριφορά αφού την κινητοποιεί προς 
δράση.

Η ροή της πληροφορίας γίνεται δια μέσου των ηθικών συστημάτων (τα 
οποία επεξεργάζονται τις αξίες και μέσω αυτών προγραμματίζονται τα κίνη­
τρα της κοινωνικής συμπεριφοράς των ανθρώπων), του πολιτισμικού συστή­
ματος (το οποίο είναι το σύστημα επικοινωνίας, επεξεργάζεται την πληροφο­
ρία και τη μετασχηματίζει σε γνώση μέσω του κώδικα της γλώσσας, της λο­
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γικής, της επιστήμης, της τεχνολογίας και της τέχνης), του πολιτικού συ­
στήματος (το οποίο επεξεργάζεται αξίες με τον έλεγχο εγκύρων και αποτε­
λεσματικών αποφάσεων-Δίκαιο), και του Δικαίου.3

Η γνώση που παράγεται από την πληροφορία περιέχει, ως υπεραξία, την 
δύναμη και καθίσταται ένα σημαντικό εργαλείο άσκησης πολιτικής. Με τη 
γνώση και τον πολιτισμό (ο οποίος προσδιορίζεται ως απόθεμα γνώσεων και 
ικανοτήτων ενσωματωμένο στην κοινωνία της κάθε συγκεκριμένης χρονικής 
στιγμής) παράγεται η νέα γνώση.6

Η μεταφορά της γνώσης επηρεάζει άμεσα και διαμορφώνει τις κοινωνι­
κές δομές. Για τη μεταφορά αυτή χρησιμοποιούνται ποικίλα κανάλια (αγω­
γοί) όπως ο πολιτισμός (δημιουργική δραστηριότητα, .φιλολογία, τέχνη, 
κ.λ.π.), η εκπαίδευση, το στυλ της ζωής, τα πρότυπα της κοινωνικής οργά­
νωσης, η πληροφορία, η επιστήμη, η τεχνολογία, κ.α. Κάθε κανάλι (αγωγός) 
διαθέτει τη δική του χωρητικότητα μεταφοράς και μνήμης.

Β. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΤΡΙΤΟΥ ΚΥΜΑΤΟΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

Στο ΤΚΑ οι τοπικές οικονομίες καθίστανται μεγάλες και περίπλοκες ό­
πως ήταν οι εθνικές οικονομίες πριν από δύο δεκαετίες τις οποίες και υποκα- 
θιστούν.

Το ΤΚΑ  χαρακτηρίζεται ως κοινωνία πληροφοριών με αποτέλεσμα την 
αύξηση (ποσοτικά και ποιοτικά) των υπηρεσιών.

Η επανάσταση της πληροφορίας έχει άμεση σχέση με την απομαζικο- 
ποίηση της οικονομίας και την αυξανόμενη κοινωνική διαφοροποίηση.

Όσο περισσότερο σπάζει η μαζική οικονομία τόσο εντονότερη γίνεται η 
απομαζικοποίηση της κοινωνίας και όσο διαφοροποιείται η οικονομία, τόσο 
περισσότερες πληροφορίες πρέπει να ανταλλαγούν.

Χαρακτηριστικό είναι ότι ενώ η επανάσταση της πληροφορίας καθιστά 
εφικτή τη διάλυση της μαζικής παραγωγής και κατανάλωσης, εκτρέφεται 
από αυτήν τη διαδικασία.

Η εργασία, στην πορεία του ΤΚΑ, καθίσταται εξυπνότερη με παράλληλη 
αποδυνάμωση της μυϊκής εργασίας και της βαρβαρότητας της εργασίας που 
χαρακτήριζαν τα δύο πρώτα κύματα αλλαγής.

Το περιβάλλον του ανθρώπου καθίσταται περισσότερο "έξυπνο" και αυ­
τό έχει σαν αποτέλεσμα προαγωγή της λειτουργίας του εγκεφάλου.

Η εκπαίδευση αποκτά νέα σημασία και καθίσταται βασικός μοχλός της 
ανάπτυξης. Πέρα από την ακαδημαϊκή εκπαίδευση αναπτύσσονται η επανεκ­
παίδευση, η διαρκής εκπαίδευση στην εργασία και η επαγγελματική εκπαί­
δευση.1

Γ. ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ Ψ ΥΧΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ
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Βασική αρχή για την επιβίωση και λειτουργία του ανθρώπου είναι η ικα­
νοποίηση των ανθρωπίνων ζωτικών αναγκών του.

Σχετικά με τα χαρακτηριστικά της κοινότητας με κριτήριο το είδος των 
αναγκών που ικανοποιούνται στα πλαίσιά της, πρέπει να διευκρινισθεί ότι 
δεν υπάρχουν "φυσικές ανάγκες" (π.χ. ο "αέρας" δεν είναι ανάγκη, αλλά ζω­
τική προϋπόθεση), αλλά "ζωτικές ανάγκες" ή "ανάγκες επιβίωσης", όπως εί­
ναι οι ανάγκες τροφής, η ανάγκη κοινωνικής επαφής και συνεργασίας, η 
ανάγκη για δράση κ.α.

Οι ζωτικές ανάγκες διακρίνονται από τις "ανθρώπινες ανάγκες" και μέσα
σ’ αυτές διακρίνονται οι πραγματικές ανθρώπινες ανάγκες, στις οποίες τα 
φυσικά ερεθίσματα δεν παίζουν άμεσο ρόλο στην επιθυμία και στην προσπά­
θεια για να τις επιτύχουμε. Αυτές οι ανάγκες τείνουν προς στόχους που "τέ­
τοιοι είναι ανάμεσα σ’ άλλους η ανάπαυση, οι πνευματικές δραστηριότητες, 
η φιλία, η επιθυμία για αυτοπραγμάτωση, η ανάγκη για ηθική". Τέτοιες είναι 
επιπλέον οι πραγματικές αλλοτριωμένες ανάγκες, όπως το χρήμα, η -εξου­
σία, η κτήση. Συνοψίζοντας την αναφορά αυτή στις ανθρώπινες ανάγκες, 
προβάλλουν οι εξής κατηγορίες: 1) Ζωτικές κοινωνικές ανάγκες/ανθρώπινες 
ανάγκες, 2) ανθρώπινες ανάγκες α) πραγματικές (μη αλλοτριωμένες, ποιοτι­
κές) β) τεχνητές (αλλοτριωμένες, ποσοτικές).2

Ο χώρος (μπορεί να ορισθεί και σαν μήτρα ή φωλιά) ανταποκρίνεται με 
ένα τριπλό τρόπο στο άτομο και στην ομάδα: 1) βιολογικά, 2) κοινωνικά, και 
3) ψυχολογικά. Όμως ο διαχωρισμός αυτός είναι συμβατικός και σχηματο- 
ποιητικός, γιατί τα όρια των τριών αυτών όρων επικαλύπτονται συχνά ή άλ­
λοτε πάλι παρατηρούνται αναγωγές ή ταυτίσεις ανάμεσά τους. Ανεξάρτητα 
όμως από αυτά, η σχέση χώρου-ανθρώπου, είναι σχέση αμοιβαία, στη μορφή 
του ετεροπροσδιορισμού και της αλληλεπίδρασης του τύπου: "ατομική/ομα- 
δική συμπεριφορά =  δομή χώρου" (παραγωγή/χρήση χώρου <=» δομή χώ­
ρου).

Μέσα σ’ αυτή τη σχέση γίνονται κατανοητές και βρίσκουν τη σημασία 
τους, οι ιδιότητες της κοινοτικής δομής του χώρου. Η επίδραση του χώρου 
στη διαμόρφωση της συμπεριφοράς είναι σημαντική: η δομή του και η υφή 
του επιδρά (και μέχρις ενός σημείου καθορίζει) κινησίοαισθητηριακά και 
ψυχολογικά τη συμπεριφορά. Ο κανονικοποιημένος χώρος των "εν σειρά" 
διατεταγμένων στοιχείων, επιβάλλει μια κανονικοποιημένη συμπεριφορά, 
που με τη σειρά της γίνεται συνιστώσα μιας "κανονικής" (υποταγμένης στις 
κυρίαρχες δομές) συμπεριφοράς.

Εξετάζοντας την πλευρά της φυσιολογίας του ανθρώπου, διαπιστώνεται 
ότι στον άνθρωπο συνλειτουργούν και τα τρία επίπεδα οργάνωσης του εγκε­
φάλου.

1) Ο παλαιοεγκέφαλος, που ανταποκρίνεται στις θεμελιώδεις ανάγκες 
τροφής, αναπαραγωγής, κ.α. ή βιολογικές ανάγκες που τροφοδοτούνται α­
πό ενδογενείς πληροφορίες.

2) Το δρεπανοειδές σύστημα ( L im bic  S y s te m ) που αντιστοιχεί στις κοι­
νωνικές ανάγκες, που ένα μέρος τους συγκροτείται από τις "συνήθειες" και
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τη "μνήμη", που με τη σειρά τους συνιστούν τους "κοινωνικούς αυτοματι­
σμούς" και τροφοδοτούνται από "εξωγενείς πληροφορίες" (π.χ. κώδικας 
ηθικής, κανόνες συμπεριφοράς, ερεθίσματα από το χώρο).

3) Ο νεοεγκέφαλος, (νεοφλοιός-συνειρμικό σύστημα - A ssociation  
sy s te m ) που είναι έδρα της δημιουργικής φαντασίας, με τη βοήθεια της ο­
ποίας από ενδογενείς και κυρίως εξωγενείς πληροφορίες, δημιουργούνται 
νέοι πρωτότυποι σχηματισμοί (νέες δομές). Οι ανάγκες του συστήματος 
αυτού ονομάζονται "δημιουργικές ανάγκες".2 6

Χρησιμοποιώντας την ανάλυση των συστημάτων ο άνθρωπος μπορεί 
να αναλυθεί σε επιμέρους επίπεδα λειτουργίας: α) 1ο επίπεδο η είσοδος 
και η έξοδος του συστήματος, β) 2ο επίπεδο τα κίνητρα συμπεριφοράς, 
τα συναισθήματα, οι ανάγκες, γ) 3ο επίπεδο οι γνωστικές λειτουργίες, δ) 4ο 
επίπεδο το τμήμα του ΚΝΣ που ελέγχει το τι γίνεται στα κατώτερα επίπεδα, 
δημιουργεί τα μοντέλα και τα πρότυπα μάθησης, ε) 5ο επίπεδο η επεξεργα­
σία της γλωσσικής επικοινωνίας, η ικανοποίηση των κοινωνικών λειτουρ­
γιών του εγκεφάλου. Γενικά ο άνθρωπος αναλύεται σαν ένα σύστημα όπου 
α) επεξεργάζεται πληροφορίες, β) έχει τη δομή συστήματος προσανατολι­
σμένου στην ικανοποίηση κάποιου σκοπού, γ) υφίσταται ιεραρχική οργάνω­
ση, δ) καθίσταται δυνατή η ενοποίηση και ολοκλήρωση των συναισθηματι­
κών με τις γνωστικές λειτουργίες.7 8

Η διαπροσωπική επικοινωνία αλλά και η εσωτερική επικοινωνία στο επί­
πεδο του ατόμου λειτουργεί από την αλληλεπίδραση γνωστικών και συναι­
σθηματικών κυκλωμάτων.

Ο άνθρωπος ως προς το περιβάλλον του, φυσικό και κοινωνικό, λει­
τουργεί σύμφωνα με τους κανόνες των ανοικτών συστημάτων. Η ανταλλαγή 
πληροφοριών και κατ’ επέκταση ενέργειας ανάμεσα στο άτομο (ζ) και στο 

περιβάλλον (<?) προσδιορίζει το ενεργειακό επίπεδο (ή το επίπεδο εντροπίας) 
του ανθρωπίνου συστήματος την κάθε συγκεκριμένη χρονική στιγμή και 
συμβολικά παρίσταται από τον τύπο d S (t)fd iS + d eS ,6

Δ. ΕΠΙΛΟΓΟΣ

Κάθε νέα πολιτική πρέπει να αντιμετωπίζει θετικά τη δράση που παράγε- 
ται από τις ανάγκες, να προσεγγίζει τους στόχους που δημιουργεί η δράση 
ώστε να ικανοποιηθούν οι ανάγκες.4 5

’Εχουμε ξεπεράσει το νευτονικό σύστημα σκέψης του 17ου αιώνα, στο 
οποίο τα πάντα λειτουργούσαν στα πλαίσια μιας άκαμπτης ιεραρχίας και τί­
ποτε δεν προσδιοριζόταν από την τύχη.

Η αμφισβήτηση σε συνδυασμό με τη δημιουργία είναι οι δημιουργοί 
του ΤΚΑ. Είναι χαρακτηριστικό ότι όταν το σύστημα τείνει να χάσει την 
ισορροπία του, τότε αναδύονται ανορθολογικοί τρόποι συμπεριφοράς (το 
σύστημα γίνεται μη γραμμικό) και από τα μικρά ρήγματα αναπτύσσονται
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νέες αναλογίες και δημιουργούνται νέες καταστάσεις.11
Με όλα αυτά δεν ισχυρίζομαι ότι δημιουργείται ένας καινούργιος τύπος 

ανθρώπου, αλλά αναπτύσσεται ένας νέος κοινωνικός χαρακτήρας. Στην πε­
ρίοδο αυτή ζούμε τη σύγκρουση του δεύτερου και τρίτου κύματος. Αυτή η 
σύγκρουση παράγει κοινωνική ένταση και αναδύονται νέες πολιτικές σε θέ­
ματα τάξεων, φυλής, φύλου και κοινωνικής οργάνωσης.
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